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UO Nefrologia e Dialisi e Trapianto Renale 

Piazza Nicola Leotta, 4 

-90127 Palermo (PA) 

Cortese Attenzione Dr. Vincenzo CARDINALE 

e€ p.c. Sig. Antonio ARMANNO 

OFFERTA N. 52/OC/2022 0 

"9121 5 
Bologna, 24.06.2022 “e 

Oggetto: OFFERTA PER IL RINNOVO TRIENNALE Del CANON! Di MANUTENZIONE 

Egregio Dr. Cardinale, 

con riferimento al contratto in essere relativo al canone di manutenzione post-garanzia del Sistema Informatico SINED 

(in scadenza il 30 Giugno 2022), presentiamo di seguito la nostra migliore proposta per il rinnovo con copertura dal 

01.07.2022 al 30.06.2025, cosi come da accordi intercorsi in occasione dell’incontro con il nostro Dr. Alessio FRICO. 

1. PACCHETTI OPZIONALI DI PRESTAZION! PROFESSIONALI 

Si propone un pacchetto di nr. 5 giornate di attivita professionali per anno di competenza, da erogare sulla base delle 

richieste del centro e con fatturazione a consuntivo. La quotazione giornaliera per affiancamento/sviluppo é 

1.350,00€, ma verra scontata a 945,00€, nel caso in cui il Centro richieda almeno nr. 2 giornate consecutive in loco 

(nelle quotazioni indicate nel successivo quadro economico, si tiene conto di questa scontistica, gid concessa in 

occasione dell’ultimo contratto), per |’aggiornamento di applicativi/integrazioni e con fatturazione a consuntivo a fine 

mese. 

REVISIONE ISTAT 

A parita di Sistema installato presso i Centri e di condizioni di servizio, SINED propone la revisione annuale dei canoni 

di manutenzione in base al dato oggettivo delle fluttuazioni dell’indice ufficiale ISTAT FOI secondo la seguente formula: 

p FOI 
P = X 

° FOlg 

P = Prezzo revisionato 

Py = Prezzo d'origine 

FOI =Ultimo Indice FOI pubblicato da ISTAT (Indice FO! noto alla data della revisione) 

FOI, =Indice FO! d'origine (Indice FOI applicato alla data della precedente quotazione/revisione) 

Considerando Gennaio 2022 come periodo di riferimento, la variazione rispetto allo stesso mese dell'anno precedente, 

dunque la revisione dei canoni di manutenzione per l’anno 2022, é pari al + 4,7% 
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Nel caso di proposte pluriennali, per gli anni successivi al primo viene considerata una fluttuazione dell’indice ISTAT 

FOI simile a quella applicata al primo anno. Eventuali scostamenti, in positivo o in negativo, saranno calcolati 

annualmente a partire dall’inizio del secondo anno di manutenzione proposto. 

1. QUADRO ECONOMICO 

1A TABELLA ECONOMICA IMPORT 

A - Canone di Assistenza e Manutenzione del Sistema Informatico SINED presso A.R.N.A.S. 

Civico di Cristina Benfratelli” di Palermo (Competenza: 01.07.2022-30.06.2025) 

ANNO 2022 — 2° SEMESTRE 8.010,00 € 

ANNO 2023 16.772,94 € 

ANNO 2024 17.561,27 € 

ANNO 2025 — 1° SEMESTRE 9.193, 32 € 

B - Aggiornamenti periodici dell‘Archivio Farmaci (cfr. B3) Inclusi - 

fy
 TOTALE FORNITURA SENZA OPZIONI (IVA ESCLUSA) 51.537,53% 

C — Pacchetto opzionale di 5 giornate di attivita professionali per anno di competenza, da 

erogare con fatturazione a consuntivo. La quotazione giornaliera per affiancamento/sviluppo 
‘ ‘ . .. Ls 14.175,0 
e 1.350,00€, ma verra scontata a 945,00€, nel caso in cui il Centro richieda almeno nr. 2 0€ 

giornate consecutive in loco 

TOTALE FORNITURA TRIENNALE OPZIONI COMPRESE (IVA ESCLUSA) 65.712,53 € 

2. PACCHETTI OPZIONALI - GIORNATE DI MIANUTENZIONE EVOLUTIVA 

Il costo forfettario per una giornata di attivita tutto compreso on site e in house é pari a € 945,00. A titolo opzionale si 

propone un pacchetto di nr. 5 giornate per anno di contratto, per un importo annuale scontato a € 4.725,00 da erogarsi 

sulla base delle eventuali richieste del centro e con fatturazione a consuntivo a fine mese. 

3. CONDIZIONI DI FORNITURA 

DURATA DEL CONTRATTO 

Il Contratto ha validita triennale, dal 01 luglio 2022 al 30 giugno 2025, per una durata complessiva di 36 (trentasei) 
mesi. 

VALIDITA DELL’ OFFERTA 

La presente Offerta ha validita 60 (sessanta) giorni dalla data di emissione. 

ALLEGATI 

Le condizioni generali di contratto sono riportate nell’Allegato A. 

Tutti gli Allegati costituiscono parte integrante ed essenziale della presente Offerta Economica e si intendono accettati 
in tutte le loro componenti con Il’accettazione del presente documento. 

Offerta Economica ae Pag.2/3



FATTURAZIONE E PAGAMENT! 

Gli importi dovuti per le rispettive causali saranno fatturati come segue: 

Canone di assistenza ed eventuali pacchetti opzionali (ad eccezione delle attivita professionali) 

|_| SEMESTRALMENTE, in via posticipata 

Attivita Professionali 

_| MENSILMENTE, a consuntivo, documentate da Rapporto di Intervento 

PAGAMENTI 

BONIFICO BANCARIO a 60 (sessanta) giorni dalla data di ricevimento della fattura (D.Lgs. del 9 novembre 2012 n. 192). 

Conformemente a quanto disposto dal Decreto Legislativo n. 231/2002 (attuazione della Direttiva 2000/35/CE relativa 

alla lotta contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali), pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 249 del 23 

ottobre 2002, in caso di ritardo nei pagamenti SINED emettera fattura per gli interessi di mora da addebitare al Cliente 

(IVA esclusa, ex Art. 15 DPR, n. 633/1973). Eventuali richieste di frazionamento della fatturazione e/o posticipazione 

dei pagamenti implicheranno l’applicazione, da parte dell’Impresa, del contributo forfettario aggiuntivo sopra indicato 

(proporzionalmente ripartito su ciascuna fattura), a titolo di risarcimento dei maggiori oneri finanziari e amministrativi 

sostenuti. 

ALIQUOTA I.V.A. 

L’Aliquota |.V.A. applicata sara quella in vigore alla data di fatturazione. 

SINED s.R.L. 

Frédéric Leger RES 41206 

( LEGALE RapresENAAZS | 20576 

Allegati: 

ALLEGATO A - CONDIZION! GENERALI CONTRATTO 

ALLEGATO B - ELEMENT! DEL CONTRATTO 

ALLEGATO C - DICHIARAZIONE DI ESCLUSIVITA 

ALLEGATO D — DOCUMENTO DI IDENTITA LEGALE RAPPRESENTANTE 
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CONDIZION!I GENERALI DEL CONTRATTO 

1. PREMESSE 

1.1. SINED ha fornito, e installato presso il Centro i Dispositivi hardware e software elencati all’ ALLEGATO B. 
1.2. SINED é la sola legittimata e in grado di effettuare su di essi attivita di personalizzazione, adattamento, 
aggiornamento, implementazione, consulenza e manutenzione dei software, in quanto unica titolare del Diritto 
d’Autore e dei relativi diritti di sfruttamento ai sensi della legge 22 aprile 1941, n. 633 cosi come modificata dal D.Lgs. 
29 dicembre 1992, n. 518 e successive ulteriori modifiche, come da dichiarazione di cui all’ALLEGATO C. In caso di 
affidamento del suddetto servizio ad altri, SINED declina fin d’ora ogni e qualsiasi responsabilita relativamente 
all’integrita del Sistema e ad eventuali danni a cose o persone che possano derivare dal venir meno della propria 
attivita, e/o dall’attivita di Terzi. 

1.3. SINED dispone di una propria struttura e organizzazione, in grado di fornire detta tipologia di servizi. 

2. OGGETTO 

2.1. Le presenti CONDIZION! GENERALI regolano i rapporti tra SINED ed il soggetto che usufruisce del Servizio Di 
Manutenzione (Centro) e definiscono i termini e le condizioni di erogazione, da SINED al Centro, delle prestazioni di 
assistenza e manutenzione dei programmi per elaboratore (applicativi software) forniti da SINED al Centro ed indicati 
all’ALLEGATO B. 

2.2. Le presenti CONDIZIONI GENERALI trovano applicazione unitamente all’Offerta Economica e relativa accettazione da 
parte del Centro, in cui sono riportate le condizioni economiche di erogazione del servizio nonché agli ALLEGATI B, CED. 
2.3. In ipotesi di contraddizioni tra quanto previsto nell’OFFERTA ECONOMICA e relativa accettazione e le presenti 
CONDIZION! GENERALI prevalgono le previsioni dell’OFFERTA ECONOMICA, da ritenersi parte speciale. 

3. DURATA DEL CONTRATTO 

La durata del presente Contratto é indicata al PARAGRAFO 3 - “CONDIZIONI DI FORNITURA” dell’OFFERTA ECONOMICA. 

4. CONDIZIONI ECONOMICHE 

4.1. Il prezzo che il Centro si impegna a corrispondere a SINED @ indicato al PARAGRAFO 1 - “QUADRO ECONOMICO” 
dell’OFFERTA ECONOMICA. 

4.2. Tale prezzo é da considerarsi forfettario per l’intera durata del Contratto e, ove pertinente, include eventuali pezzi 
di ricambio. Nell’ambito della manutenzione preventiva e correttiva esso comprende, il materiale d’uso e il diritto di 
chiamata per gli interventi effettuati da SINED. 
4.3. Le eventuali spese di viaggio e le indennita di trasferta, escluse dal prezzo a forfait, saranno contabilizzate a parte 
e fatturate in seguito ad accettazione da parte del Centro. 
4.4. Il prezzo previsto al PARAGRAFO 2 “PACCHETTI OPZIONALI” dell’OFFERTA ECONOMICA per I’Upgrade Licenza Client Server 
— Web viene corrisposto una tantum dal Centro, che abbia deciso di acquistare I’Upgrade indicandolo chiaramente nel 
modulo di accettazione. 
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5. RINNOVO DEL CONTRATTO 

5.1. Allo scadere del contratto nei termini previsti al PARAGRAFO 3 - “CONDIZIONI DI FORNITURA” dell’OFFERTA ECONOMICA, 

SINED inviera una nuova Offerta Economica in cui saranno delineate le condizioni economiche del nuovo contratto di 

manutenzione con il Centro. 

5.2. Il Centro sara libero o meno di accettare l’OFFERTA ECONOMICA fermo restando quanto previsto al punto 1.2 delle 

premesse. 

6. 6. REVISIONE DEI PREZZI CONCORDATI 

6.1. Integrazioni di Sistema - | prezzi di manutenzione verranno adeguati ogni qual volta venga modificato il Sistema 

installato presso il Centro, come indicato all’ALLEGATO B, o i livelli di servizio concordati tra le Parti. In tali casi 

(conseguenti a estensioni e/o dismissioni di componenti SINED, o a modifiche nelle prestazioni incluse) i nuovi canoni 

includeranno la quota parte delle componenti e/o prestazioni aggiuntive, mentre verranno decurtate quelle dismesse. 

6.2. Obsolescenza. L’evoluzione tecnologica costante che caratterizza il settore ICT determina la rapida obsolescenza 

dei relativi prodotti. Nel caso in cui il Centro richieda a SINED la manutenzione di tali componenti (hardware e 

software), i relativi canoni di manutenzione potranno quindi essere adeguati dal Fornitore. 

A titolo di riferimento esemplificativo, si indica |’obsolescenza dei principali componenti dei Sistemi forniti da SINED: 

Dispositivi SINED di acquisizione dei dati di Monitoraggio n. 8 (otto) anni 

Computer Server n. 5 (cinque) anni 

Personal Computer n. 3 (tre) anni 

Monitor, Stampanti n. 2 (due) anni 

7.  TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI 

In relazione all’oggetto del presente accordo, SINED si obbliga ad effettuare le seguenti tipologie di prestazioni: 

= MANUTENZIONE PREVENTIVA: messe a punto, controllo e supervisione dei sistemi, dei database e degli applicativi 

SINED, per prevenire l'insorgenza di guasti e mantenere il sistema in condizioni funzionali adeguate all'uso e 

regolarmente operativo. 

m MANUTENZIONE CORRETTIVA (su chiamata): verifica e risoluzione di eventuali malfunzionamenti segnalati dagli Utenti, 

consistente in un numero illimitato di interventi per l’eliminazione di malfunzionamenti e/o guasti che si 

verificassero durante il corretto utilizzo dei sistemi SINED. 

= MANUTENZIONE ORDINARIA: piccole migliorie di carattere ordinario, adeguamento delle tabelle di configurazione dei 

database SINED (es.: prestazioni, utenti, filtri, bagni di dialisi) e delle ‘intestazioni pagina’ delle stampe (es.: logo 

ospedaliero; recapiti, indirizzi e nominativi di Reparto). 

= RIPARAZIONE ORDINARIA (Su chiamata, ove pertinente): riparazioni di guasti e anomalie sui soli dispositivi hardware 

elencati al PARAGRAFO 1 dell’ALLEGATO B, ove inoltrati nel rispetto delle avvertenze indicate al successivo articolo 

‘Spedizione dei beni’, fatte salve le disposizioni contrarie esplicitate all’articolo ‘Applicabilita del Servizio’. 

8. MODALITA DI EROGAZIONE 

8.1. Al fine di attivare correttamente Il’assistenza per la Manutenzione correttiva ed ordinaria e per la Riparazione 

ordinaria, le richieste che pervengono dal Centro devono essere formulate in maniera circostanziata, preferibilmente 

per iscritto, e inviate al “Servizio Assistenza Clienti SINED”, ai recapiti alternativi indicati all’Art. 9 “Caratteristiche 

Organizzative e Logistiche del Servizio”. 
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8.2. A ciascuna richiesta il Servizio assegna un codice univoco, che costituisce il riferimento per ogni comunicazione 
successiva. 

8.3. SINED designa al proprio interno il Responsabile incaricato di coordinare le attivita di assistenza e manutenzione 
significative da effettuarsi a favore del Centro. L'assistenza, il supporto e la reperibilita del Responsabile sono garantite 
per tutta la durata del Contratto, nei giorni feriali e in orario di ufficio nei giorni e negli orari indicati all’Art. 10. 
8.4. A seconda della tipologia di necessita espressa dal Centro, gli interventi del Personale SINED possono essere 
effettuati telefonicamente, mediante strumenti di teleassistenza o direttamente in loco, con le seguenti modalita: 
= HELP DESK TELEFONICO: servizio continuativo, effettuato nei giorni e negli orari indicati all’Art. 10 per ottenere 

informazioni, chiarimenti e istruzioni riguardanti l’utilizzo del sistema SINED. Tale modalita di erogazione mira al 
superamento di eventuali semplici limitazioni all’utilizzo delle funzionalita del Sistema, derivanti da carenze 
formative o dall’ordinaria rotazione dell’organico. 

m IN TELEASSISTENZA: modalita utilizzata per qualunque tipologia di manutenzione (preventiva, di aggiornamento, 
diagnostica e correttiva) sul Server e, nel caso in cui accesso sia possibile, direttamente sui PC degli Utenti. 
SINED attiva la teleassistenza unicamente dietro esplicita autorizzazione del Centro ea fronte della disponibilita dei 
requisiti richiesti. Per consentire di realizzare un servizio di teleassistenza tempestivo ed efficace agli Utenti del 
Sistema SINED, infatti, il Fornitore richiede al Centro la disponibilita di: 
- un canale di accesso sicuro sulla rete aziendale (ad es. tramite canale VPN); 
- un software dedicato (Desktop Remoto, ecc.) sul Server, con possibilita di trasferimento file. 

# IN Loco: a fronte di malfunzionamenti bloccanti sui Sistemi SINED di cui al PARAGRAFO 1 dell’ ALLEGATO B, ove si riveli 
impossibile apportare le necessarie correzioni tramite i servizi di teleassistenza o di assistenza telefonica, SINED 
attuera i necessari interventi di manutenzione correttiva direttamente presso il Centro (nel Sua sede principale, o 
nelle eventuali sedi distaccate presso cuié presente il malfunzionamento), nei tempi e con le modalita che verranno 
concordate a seguito della chiamata al “Servizio Assistenza Clienti SINED”. 

= IN SINED: per tutte le riparazioni dei dispositivi hardware (anche interfacciando il relativo produttore per 
Videntificazione e la soluzione del problema) e la risoluzione di eventuali malfunzionamenti degli applicativi di 
sviluppo SINED. 

8.5. Le prestazioni di cui al presente articolo si riferiscono e si applicano esclusivamente ai sistemi e ai dispositivi 
hardware e software di fornitura SINED, indicati al PARAGRAFO 1 dell’ALLEGATO B. 
8.6. SINED assiste solo software e hardware originale, corredato dei necessari certificati di autenticita del relativo 
produttore. 

8.7. Nell’esecuzione delle prestazioni a suo carico, SINED opera con autonoma organizzazione di persone e mezzi a 
proprio rischio. Tra il Centro e i Dipendenti o Collaboratori SINED non potra sussistere alcun rapporto di lavoro, né 
subordinato né autonomo. 

8.8. Prima dell'assistenza in loco le Parti si scambieranno le informazioni necessarie ai fini della prevenzione dei rischi 
di cui all’Art. 26, comma 1, lettera b) del Decreto Legislativo n. 81/2008 s.m.i. 
8.9. SINED, ove in fase di analisi riscontri situazioni in cui non vengono rispettati i canoni di stabilita, affidabilita e 
sicurezza del sistema informativo del Centro, segnalera a quest’ultimo gli interventi e le procedure richieste per 
adeguarsi. In caso di rifiuto del Centro di adeguarsi alle richieste, SINED sara esonerata da qualsiasi responsabilita nel 
caso di eventuale perdita di dati e/o malfunzionamento del predetto sistema informativo. 
8.10. A fronte della disponibilita dei requisiti richiesti dal Fornitore, il malfunzionamento segnalato verra preso in carico 
e gestito dal “Servizio Assistenza Clienti SINED” in base a quanto riportato, al Capitolo 9 o, se indicato, in Offerta al 
Capitolo 3 “Condizioni di fornitura” 
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9. CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE E LOGISTICHE DEL SERVIZIO 

Le principali caratteristiche logistiche e organizzative del Servizio di Assistenza Clienti SINED sono sintetizzabili come 

segue: 

UBICAZIONE: Via Ferrarese, 219/7 - BOLOGNA (BO) 

RECAPITI: Tel.: +39 051 604 88 88 Fax +39 051 604 88 12 

E-MAIL: service @sined.it 

ORARI: dal Lunedi al Venerdi, dalle O9h00 alle 13h30 e dalle 14h30 alle 18h00 

ACCOUNT CLIENTI: SINED dedica una figura professionale specifica alle attivita di affiancamento degli Utenti di 

ciascuno dei propri Centri. Compito primario dell’Account é fornire il supporto e la disponibilita 

necessari a ottimizzare e rendere sempre piu efficace ed efficiente l’utilizzo del Sistema Informatico 

di Reparto. 

STRUMENTI: Nell’ambito dell’infrastruttura hardware e software necessaria a garantire |’erogazione del Servizio, 

nel corso degli anni SINED ha sviluppato un proprio applicativo specificatamente dedicato 

all’assistenza della Clientela. Esso consente di gestire e tracciare tutte le richieste di assistenza 

pervenute, di assegnare loro un identificativo univoco, di archiviare in maniera strutturata e sicura 

le informazioni tecniche e gestionali inerenti l’assistenza, di conservare lo storico degli interventi 

effettuati. 

10. OBBLIGAZIONI DEL MANUTENTORE 

10.1. SINED si impegna a eseguire a regola d’arte, secondo gli usi commerciali, la fornitura dei servizi oggetto del 

presente Contratto, adottando la diligenza del buon padre di famiglia e l’attenzione qualitativa particolare derivante 

dalla caratteristica sanitaria e ospedaliera delle attivita e dei servizi in esso inclusi. 

10.2. SINED in considerazione della qualificazione dei dispositivi medici elencati al PARAGRAFO 1 dell’ALLEGATO B, si 

impegna ad operare la manutenzione degli applicativi in modo tale da garantire il rispetto degli obblighi di qualita 

richiesti dal D.Lgs. 46/1997. 

10.3. SINED si impegna inoltre ad eseguire il servizio di manutenzione nel rispetto dei principi a tutela dei dati personaili 

di cui al Reg. UE 679/2016 ed in particolare del principio della privacy by design e by default nell’intera organizzazione 

ed erogazione del servizio. 

11. MATERIALI DI RICAMBIO 

11.1. Ove pertinente, e come anticipato negli articoli precedenti, SINED sostituira eventuali pezzi difettosi secondo la 

formula “tutto compreso”, cioé senza alcun onere aggiuntivo per il Cliente. 

11.2. Viceversa, non rientra in alcun modo nel presente Contratto: 

- la fornitura di cancelleria e consumabili di qualunque tipo (CD, DVD, toner, carta, ...), di impiego ordinario su 

macchinari eventualmente forniti da SINED; 

- la sostituzione di dispositivi forniti da SINED che dovessero risultare danneggiati a causa di utilizzi impropri, 

manomissioni e sabotaggi, evidenti incurie, cause accidentali, atti di vandalismo e calamita naturali (incendi, 

inondazioni, temporali, fulmini), o impiego di accessori o consumabili non conformi alle specifiche del costruttore. 

11.3. In tali casi SINED fornira al Centro un report scritto degli interventi necessari e, ove richiesto, formulera adeguata 

offerta economica per l’intervento di riparazione o sostituzione. 
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12. ACCESSO AGLI AMBIENTI 

12.1. Il Centro fornira tempestivamente |’accesso logico e fisico ai propri ambienti informatici, necessario per 
'esecuzione delle operazioni di assistenza richieste. 
12.2. Il Centro comunichera inoltre al Fornitore, tempo per tempo, le modifiche apportate al proprio sistema 
informativo, al fine di consentire l’efficace svolgimento delle operazioni. 
12.3. In caso di rifiuto del Centro, SINED sara esonerata da qualsiasi responsabilita nel caso di eventuale perdita di dati 
e/o malfunzionamento del sistema informativo. 

12.4. Fatte salve disposizioni contrarie, eventualmente esplicitate nell’Offerta economica, il Centro é responsabile della 
conservazione dei propri programmi originali e dei dati aziendali, nonché del loro salvataggio (Back-Up periodico). II 
ripristino dei dati potra essere affidato al Fornitore sulla base degli strumenti e delle metodologie in essere presso 
quest’ultimo. 

13. TESSERINO IDENTIFICATIVO 

Ai sensi dell’Art. 26, comma 8, del D. Lgs. 81/2008 s.m.i. e dell’Art.5 della L. 136/2010 s.m.i. il Personale SINED 
presente presso i locali del Centro sara munito di apposita tessera di riconoscimento, corredata di fotografia, 
contenente le generalita del lavoratore, l’indicazione del datore di lavoro, la data di assunzione e, in caso di subappalto, 
la relativa autorizzazione. Il tesserino dovra tenere conto della finalita delle citate normative e rispettare i principi a 
tutela dei dati personali del lavoratore di cui al Reg. UE 679/2016 nonché del Codice Privacy. 

14. SPEDIZIONE DEI BENI 

14.1. Il Centro é responsabile dell’eventuale spedizione di dispositivi inoltrati a SINED in conto riparazione o 
manutenzione. 

14.2. A tal proposito SINED richiede, nella preparazione delle spedizioni, l’osservanza puntuale delle seguenti 
indicazioni: 

- imballare sempre i dispositivi con la dovuta cura, servendosi di materiali adeguati, in modo da garantire che il collo 
giunga a destinazione completamente integro ed evitare che il trasporto arrechi ulteriori danneggiamenti ai beni. 
Nel caso in cui pervengano in riparazione imballi danneggiati e inadeguati, SINED accettera il collo con riserva, 
sospendera |’intervento di riparazione (dandone riscontro scritto al Cliente) e inviera al Cliente la relativa offerta 
economica; 

- allegare sempre ai dispositivi la documentazione di trasporto prevista dalla normativa vigente, indicando sempre la 
causale di reso (c/riparazione), l'indirizzo esatto di provenienza del materiale (indirizzo, edificio, ala, piano, ecc.), il 
nominativo del Referente a cui esso dovra essere restituito, unitamente al relativo recapito telefonico; 

~ allegare sempre una breve nota scritta, per quanto possibile dettagliata, riguardo al guasto riscontrato oppure, in 
alternativa, il codice univoco ottenuto dal ‘Servizio di Assistenza Clienti SINED’ in fase di segnalazione del guasto. 

14.3. Per organizzare efficacemente la gestione della riparazione, SINED richiede sempre al Centro che la spedizione 
dei beni venga effettuata solo a seguito di preventiva comunicazione al ‘Servizio di Assistenza Clienti SINED’. 

15. APPLICABILITA DEL SERVIZIO 

15.1. Sono escluse dal presente Contratto tutte le attivita di assistenza e manutenzione relative a quanto segue: 
- incuria del Centro, virus, manomissioni non autorizzate, utilizzo di prodotti non certificati e/o autorizzati dal 

Fornitore, utilizzo di prodotti non originali, incuria da trasporto interno ed esterno, sabotaggi o atti di vandalismo 
ndebito e improprio utilizzo degli account gestionali (Nome Utente e Password) attivati da SINED, 

riconducibili all’i 
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mancato rispetto delle norme ambientali, fulmini, danni dovuti a sbalzi di tensione e quant’altro sia al di fuori del 

ragionevole controllo del Fornitore; 

-  ripristino di Sistemi SINED reso necessario a causa dell’obsolescenza dei supporti hardware del Centro e/o della 

mancata manutenzione sistemistica delle postazioni, volta ad assicurare l’aderenza all’evoluzione dell’ambiente 

tecnologico; 

- ripristino dei Sistemi SINED reso necessario dalla presenza, sulle postazioni Server o Client del Centro, di materiale 

estraneo che comprometta la stabilita del sistema (giochi elettronici; foto, documenti e video privati; ecc.); 

- risoluzione di malfunzionamenti derivanti dalla diffusione di malware (programmi di cui all'Art. 615-quinquies del 

Codice Penale) nella rete informatica del Centro; 

- modifiche apportate ai sistemi o agli applicativi SINED da parte del Centro/Cliente, in assenza dell’autorizzazione 

esplicita del Fornitore; 

- manomissioni, sabotaggi, o utilizzo dei Sistemi non conforme alle specifiche SINED; 

- ripristino di Sistemi SINED reso necessario dalla successiva installazione, sulle postazioni Server o Client del Centro, 

di applicativi terzi incompatibili con i software SINED; 

- calamita naturali (incendi, inondazioni, fulmini, temporali, ...); 

- ripristino dei file, in caso di distruzione accidentale; 

- inserimento e salvataggio dei dati negli applicativi SINED; 

- altre modifiche non comprese tra le prestazioni di cui al precedente Art. 5. 

15.2. In tali casi, ove l’intervento di assistenza risultasse gia intrapreso, SINED lo sospendera e ne dara riscontro 

scritto al Cliente. Contestualmente inoltrera al Cliente l’offerta economica relativa alle attivita extra-contrattuali 

necessarie. 

16. INTERVENTI EXTRA-CONTRATTUALI 

16.1. Le attivita e/o forniture non specificate al precedente Art. 7 sono considerate extra-contrattuali, cioé non 

coperte dal Servizio di cui al presente Contratto. A titolo esemplificativo (non esaustivo), si elencano alcune 

prestazioni extra-contrattuali erogabili da SINED: 

a. migrazioni di database e/o di applicativi SINED, su nuovi Server; 

b. re-installazioni di dispositivi e/o applicativi SINED rese necessarie da trasferimenti di Reparti, sostituzioni, 

aggiornamenti, acquisizioni o riparazioni (effettuate dal Centro) di dispositivi hardware in dotazione; 

c. Installazione di nuove revisioni software e hardware SINED rilasciate nel periodo di validita del Contratto; 

d. sviluppi di programmi e/o personalizzazioni degli applicativi SINED in uso; 

e. sviluppi di estrazioni dati (‘Queries’) e/o di reportistiche personalizzate, in aggiunta a quelle standard incluse nei 

relativi Moduli SINED; 

realizzazione di modifiche strutturali alle stampe presenti negli applicativi SINED; 

g. creazioni di nuovi Moduli software; 

h. erogazioni di corsi di formazione che si rendessero necessari per formare il Personale di nuova assunzione o in 

seguito all’introduzione di nuove significative revisioni software e hardware poste in essere nel periodo di validita 

del Contratto; 

i. forniture aggiuntive di materiale hardware, o di software in licenza; 

j. sostituzioni di dispositivi di monitoraggio, a seguito di aggiornamenti e/o sostituzioni di Monitor di Dialisi e/o Letti 

Bilancia. 

16.2. Ogni intervento extra-contrattuale potra comunque sempre essere richiesto dal Centro (tramite comunicazione 

scritta), cui seguira da parte di SINED l’offerta economica relativa alle attivita richieste. 
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17. COMPONENTI DI TERZE PARTI 

17.1. Il Sistema SINED richiede l’utilizzo di sistemi terzi (es.: MICROSOFT, DELL, HP, ecc.). Nel caso in cui, a distanza di 
anni dal rilascio di un prodotto, il produttore cessi il supporto e/o lo sviluppo dei relativi aggiornamenti, SINED invitera 
il Cliente a pianificare il passaggio alle versioni piu recenti (ancora supportate dal produttore). Cid permettera di 
disporre di prodotti sempre aggiornati e pienamente funzionanti, e produrra un miglioramento generalizzato delle 
prestazioni del Sistema in uso, con conseguente riduzione dei tempi necessari per l’esecuzione delle varie attivita sugli 
applicativi. 

17.2. In ogni caso, SINED cessera il supporto su prodotti terzi dichiarati obsoleti. 
Ove la dichiarazione di cessazione del supporto, da parte di produttori terzi, abbia luogo nel periodo di validita del 
presente Contratto, gli oneri di aggiornamento verranno negoziati tra le Parti. 

18. DOCUMENTI DI INTERVENTO 

18.1. Al termine delle attivita di assistenza e manutenzione, SINED redigera un dettagliato Rapporto di Intervento la 
cui copia, sottoscritta per accettazione dalle Parti, verra rilasciata al Centro. Il Centro potra far valere eventuali 
contestazioni in detta sede, oppure successivamente alla loro scoperta ma non oltre il termine di trenta giorni dalla 
data dell’intervento. 

18.2. In caso di assistenze fornite da remoto (a mezzo telefono, o in teleassistenza), il relativo Rapporto di Intervento 
€ contraddistinto da un identificativo univoco e viene inoltrato al Centro via e-Mail, ai recapiti comunicati dai relativi 
Referenti. 

19. LICENZE D’USO DEI SOFTWARE 

19.1. Gli applicativi (software) di produzione SINED installati presso il Centro sono concessi in Licenza d’uso per le sole 
Sedi e nei quantitativi indicati all’ ALLEGATO B. 
19.2. Le Licenze si intendono non esclusive, e concesse per l’utilizzo interno all’organizzazione del Centro 
(Licenziatario). 

19.3. Le licenze sono relative al software in formato eseguibile. 
19.4. Il software in formato sorgente é depositato presso SINED, con facolta per il Licenziatario di averne disponibilita 
esclusivamente nel caso in cui SINED dichiari di cessare l’attivita di supporto, o deliberi la liquidazione volontaria. 
19.5. Il software é di esclusiva proprieta di SINED. E fatto divieto al Licenziatario di cederlo, affittarlo, noleggiarlo, 
prestarlo, darlo in sublicenza a terzi, o comunque di consentirne I’uso da parte di terzi, sia a titolo gratuito che a titolo 
oneroso. 

19.6 Le Parti convengono che la concessione delle licenze d’uso non attribuisce al Licenziatario alcun diritto sul 
programma sorgente e che tutte le tecniche, gli algoritmi e i procedimenti contenuti nei programmi e nella relativa 
documentazione sono informazioni riservate di proprieta SINED. 
19.7. Il Licenziatario non puod copiare in tutto o in parte i programmi concessi in uso, né in forma stampata, né in forma 
leggibile dall’elaboratore, se non per motivi di sicurezza e funzionalita operativa. 
19.8. Il Licenziatario si obbliga a non effettuare alcuna attivita di Reverse Engineering, né modificare il software, o 
incorporarlo in tutto o in parte in altri programmi, o decompilarlo, o disassemblarlo, se non nei limiti in cui tale facolta 
costituisca un suo diritto inderogabile a termini di legge. 
19.9 Le Licenze d’uso hanno durata illimitata. Allo scadere del Contratto, tuttavia, SINED non sara pit tenuta ad erogare 
nessuna delle prestazioni di cui al presente atto, mentre resta inteso che il Cliente conservera il diritto di utilizzare i 
dispositivi e gli applicativi. 
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20. DIRITTI D’AUTORE 

20.1. Gli applicativi software appartenenti al Sistema SINED installato presso il Centro e indicati all’Allegato B sono 

protetti dai diritti d’autore, ai sensi alla legge 22 aprile 1941, n. 633 cosi come modificata dal D.Lgs. 29 dicembre 1992, 

n. 518 e ne é titolare unitamente a tutti i diritti di sfruttamento in via esclusiva SINED, come da dichiarazione di cui 

all’Allegato C. 

20.2. Ogni modifica, personalizzazione o implementazione degli applicativi nonché ogni altro diritto collegato allo 

sfruttamento dei diritti d’autore spetta esclusivamente a SINED. 

21. RISERVATEZZA COMMERCIALE 

21.1. Le Parti si obbligano a mantenere segrete (ove ne fosse venuta a conoscenza in occasione della conclusione o 

durante l’esecuzione del presente accordo) le notizie relative alle attivita, ai piani, ai processi produttivi e/o 

organizzativi, alle tecniche e/o metodologie, ai sistemi di elaborazione dati (ivi incluse eventuali password d’accesso), 

ai programmi, ai clienti e/o fornitori dell’altra parte contraente. 

21.2. A tal fine ciascuna Parte adottera tutte le necessarie misure di prevenzione atte ad evitare la diffusione e |’utilizzo 

delle informazioni ritenute riservate. 

21.3. Qualora la diffusione presso terzi di materiale o di informazioni ritenuti riservati, sia stato causato da atti o fatti 

direttamente imputabili a dipendenti e/o fornitori di una Parte, la stessa sara tenuta a risarcire all’altra gli eventuali 

danni connessi alla violazione dell’obbligo di riservatezza. 

21.4. Le parti prendono tutti i provvedimenti necessari per assicurare che i propri dipendenti e collaboratori, sia 

durante che al termine del presente accordo, non divulgheranno nessuna informazione che possa costituire patrimonio 

industriale ed intellettuale, “Informazioni segrete” ai sensi degli artt. 98 e 99 d.lgs. n. 30/2005 e/o know how ai sensi 

della Direttiva europea 2016/943. Ogni divulgazione a terze parti dovra essere espressamente autorizzata dalla parte 

titolare dei diritti immateriali e, in tal caso, distribuita in modo controllato e utilizzata solo per scopi previsti dal 

presente accordo. 

21.5. Per lo scopo del presente accordo, le informazioni da considerare ai sensi degli artt. 98 e 99 comprendono, tra 

l’altro, procedure, specifiche, documenti, brevetti, file tecnici, informazioni commerciali, progetti di ricerca e sviluppo, 

siano essi scritti o orali. 

Le Parti garantiscono di avere adottato tutte le misure tecniche ed organizzative idonee a tutelare la riservatezza delle 

informazioni. 

21.6. Non rientrano negli obblighi di cui al presente articolo: 

a) le informazioni delle quali ciascuna Parte possa dimostrare che era gia a conoscenza prima dell’acquisizione delle 

stesse in virtu del presente Contratto; 

b) le informazioni e le documentazioni relative o connesse, direttamente o indirettamente, all’esecuzione degli 

obblighi derivanti dal presente Contratto; 

c) le informazioni che siano gia di pubblico dominio, indipendentemente da un’azione omissiva dei doveri contrattuali 

contemplati nel presente articolo. 

21.7. Il vincolo di riservatezza considerato continuera ad avere valore anche dopo la conclusione del presente Contratto 

e, comunque, finché le informazioni riservate non diventino di pubblico dominio. 

| vincolo di riservatezza é valido anche per i successori legali delle parti firmatarie del presente accordo. 
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22. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

| dati gia assunti da SINED o che ad essa verranno in seguito comunicati o da essa acquisiti in esecuzione del Contratto 

di manutenzione, saranno trattati unicamente per l’esecuzione del Contratto, nonché per finalita gestionali, di 

Statistica interna, commerciali, di tutela e di gestione del credito e per l’adempimento di obblighi di legge nel rispetto 

delle misure di sicurezza previste dal Reg. UE 2016/679 ed il trattamento sara improntato ai principi di correttezza, 

liceita e trasparenza per assicurarne la riservatezza e la tutela dei diritti dell’interessato. 

23. NOMINA DEGLI AMMINISTRATORI DEL SISTEMA 

Nel rispetto di quanto disposto dal Garante della Privacy in materia (Provvedimento “Misure e accorgimenti prescritti 

ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di 

amministratore di sistema del 27.11.2008”), SINED nomina gli Amministratori Interni del Sistema, rispettando quanto 

disposto dal Garante in materia e rende disponibili tali nominativi al Titolare del Trattamento. 

24. TRACCIABILITA DEI MOVIMENTI FINANZIARI 

In base alla vigente normativa (Piano straordinario contro le mafie), il Centro é tenuto ad assolvere a tutti gli obblighi 

previsti dall’Art. 3 della Legge n. 136/2010, al fine di assicurare la tracciabilita dei movimenti finanziari inerenti al 

presente Contratto. 

Tutti i relativi movimenti finanziari saranno quindi registrati ed effettuati esclusivamente sui conti correnti dedicati, 

tramite lo strumento del bonifico bancario o postale. 

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale, owvero di altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita 

delle operazioni, costituisce causa di risoluzione del Contratto ai sensi dell’Art. 3, comma 9-bis, L. 136/2010. 

Le coordinate del conto corrente dedicato saranno sempre indicate in fattura. 

25. FORZA MAGGIORE 

25.1. Ciascuna parte potra sospendere I'esecuzione dei suoi obblighi contrattuali quando tale esecuzione sia resa 

impossibile o irragionevolmente onerosa da un impedimento imprevedibile indipendente dalla sua volonta quale ad 

es. sciopero, boicottaggio, serrata, incendio, guerra (dichiarata o non), guerra civile, sommosse e rivoluzioni, 

requisizioni, embargo, interruzioni di energia, ritardi nella consegna di componenti o materie prime, epidemie, 

pandemie. 

25.2 La parte che desidera avwvalersi della presente clausola dovra comunicare immediatamente per iscritto all'altra 

parte il verificarsi e la cessazione delle circostanze di forza maggiore. 

26. RISOLUZIONE 

26.1. Avvalendosi della facolta di cui all'Art. 1456 c.c. (Clausola Risolutiva Espressa), il Centro potra risolvere di diritto 

il presente Contratto, previa comunicazione scritta al Fornitore da inviare a mezzo raccomandata r.r. 0 a mezzo PEC, 

nei seguenti casi: 

© non veridicita accertata di dichiarazioni rese ai sensi della vigente normativa, presentate da SINED nel corso 

dell’esecuzione del Contratto; 

e cessione o subappalto non autorizzato del presente Contratto. 

26.2. Avvalendosi della facolta di cui all'Art. 1456 c.c. (Clausola Risolutiva Espressa), SINED potra risolvere di diritto il 

presente Contratto, previa comunicazione scritta al Centro da inviare a mezzo raccomandata a/r 0 a mezzo PEC, nei 

seguenti Casi: 
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@ mancata osservanza delle previsioni di cui agli articoli 12. Accesso agli ambienti — 14. Spedizioni dei beni — 19. 

Licenza d’uso del software — 21. Riservatezza commerciale. 

27. VARIAZIONI CONTRATTUALI 

Il presente accordo non potra essere modificato o integrato se non per atto scritto e non potra essere ceduto per 

nessun motivo. 

28. FORO COMPETENTE 

In ipotesi di controversia sara competente in via esclusiva il Foro di Bologna. 

Letto, approvato e sottoscritto. 

SINED S.R.L. J I. CENTRO 

sined 
Via Ferrare 
40128 B 
P.IVA ITO 

FréaeriO te Bey 

( LEGALE RAPPRESENTANTE ) Luogo e Data - Timbre Oo
 e Firma 

Ai sensi dell’Art. 1341 c.c. vengono approvate specificatamente dal CENTRO le seguenti clausole delle Condizioni 

Generali: Art. 6. Revisione dei prezzi concordati — Art. 11. Materiali di ricambio — Art. 15. Applicabilita del servizio — 

Art. 16. Interventi extra-contrattuali — Art. 17. Componenti di terze parti— Art. 25 Forza maggiore — Art. 26. 

Risoluzione — Art. 28. Foro competente 

Letto, approvato e sottoscritto. 

IL CENTRO 

Luogo e Data - Timbro 
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ALLEG: 

ELEMENTI DEL CONTRATTO 

1 - ELEMENT! DEL SISTEMA INFORMATICO OGGETTO DEL CONTRATTO 

Alla data di stesura del presente Contratto, gli elementi che costituiscono il Sistema SINED sono i seguenti: 

eZ f ‘ate 7 A frp l a PM rewdras i” ~ UU.OO. di Nefrologia e Dialisi 

B1.1 — Presidio Ospedaliero CIVIC 

Piazza N. Leotta, 4 Polerme fou OO. di Nefrologia, Dialisi e Trapianto) 

a - i ‘e)
 

les
) 

QUANTITA MATERIAL] & APPLICATIVI 

19 Dispositivi di monitoraggio in Dialisi SINEDBOX (Anno 2006) (*) 

28 Dispositivi di Connessione INSTRUMENT ADAPTER (*) 

Licenza d’uso del software ExPERT-Supervisore 

Licenze Client del software Expert-Terminale 

Licenze Client del software ExpEeRT-View 

Licenze Client del software MEDWaRE®-Dialisi 

Modulo di Interfacciamento MeDWarE® - Laboratorio “Spartito” (Dedalus) 

1 

3 

3 

1 Licenza Server del software di Cartella Clinica MEDWARE®-Dialisi v8.x 

5 

1 

A (*) cfr. § 

B1.2 — Presidio Ospedaliero di GIOVANNI DI CRISTINA 

Piazza Montalto, 2 Palermo (U.O. di Nefrologia Pediatrica) 

QUANTITA MATERIAL] & APPLICATIV! 

Dispositivi di monitoraggio in Dialisi SINEDBOX (Anno 2006) (*) 

Dispositivi di Connessione INSTRUMENT ADAPTER (*) 

Licenza d’uso del software ExperT-Supervisore 

Licenze Client del software Expert-Terminale 

Licenza Server del software di Cartella Clinica MEDWaARE®-Dialisi 

Licenze Client del software MEDWARE®-Dialisi v8.x 

Modulo di Interfacciamento MeDWaRE® - Laboratorio “Spartito” (Dedalus) 

5 

5 

1 

2 

2 Licenze Client del software ExpERT-View 

1 

2 

1 

SA. (*) cfr. § 
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2 — RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE 

|| Responsabile incaricato da SINED ai sensi dell’art. 8.3 delle Condizioni Generali di Manutenzione per l’esecuzione del 

presente Servizio, sara il Referente per gli adempimenti previsti dal Contratto e dalle Condizioni Generali di 

Manutenzione e avra il compito di predisporre gli interventi di assistenza in modo che le segnalazioni giunte dagli 

Utenti del Centro siano evase tempestivamente. 

3 — AGGIORNAMENTO PERIODICO DELL’ ARCHIVIO FARMACI 

A fronte della disponibilita dei requisiti tecnici necessari, il presente: Contratto include il servizio di aggiornamento 

periodico della tabella Medware.BDFarmaci, che SINED estrae direttamente dalla “Banca Dati Farmaco (BDF)” di 

Farmadati. Tale servizio viene erogato sulla base degli accordi di distribuzione e di licenza sottoscritti nell’anno 2010 

tra Farmadati Italia s.r.l. (titolare dei relativi archivi e marchi) e SINED. 

4 — PACCHETTI OPZIONALI - GIORNATE DI MANUTENZIONE EVOLUTIVA 

I! costo forfettario per una giornata di attivita tutto compreso on site e in house é pari a € 945,00. A titolo opzionale si 

propone un pacchetto di nr. 5 giornate per anno di contratto, per un importo annuale scontato a € 4.725,00 da erogarsi 

sulla base delle eventuali richieste del centro e con fatturazione a consuntivo a fine mese. 

Bologna, 24.06.2022 

SINED s.R.L. 

Fredéré ce 
( LEGALE RAPPRESPAPAAPTES? > 
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DICHIARAZIONE DI ESCLUSIVITA 

Il sottoscritto FREDERIC LE PoTTIER, nato a Béja (Tunisia), il 11/05/1969, residente a Orvault (France) in Route 

De Rennes n. 29, Codice Fiscale LPTFDR69E11Z352! 

in qualita di LEGALE RAPPRESENTANTE della Societa SINED S.R.L. con Sede Legale a Bologna (BO) in Via Ferrarese 

n. 219/7, Codice Fiscale 04226120378, Partita IVA 01757941206 

- consapevole della responsabilita penale derivante a seguito di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti 

falsi, richiamata dall’art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445; 

- con riferimento all’art. 63, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50; 

- in relazione alla fornitura del servizio di manutenzione e assistenza del Sistema Informatico Dipartimentale SINED 

DICHIARA CHE 

SINED ha sviluppato tutti i prodotti elencati al PARAGRAFO 1 dell’ALLEGATO B; 

SINED é titolare del diritto d’autore ai sensi alla Legge 22 aprile 1941, n. 633 e successive modifiche e detiene i 

diritti di sfruttamento economico di tutti i prodotti elencati al PARAGRAFO 1 dell’ALLEGATO B; 

3. SINED él’unica detentrice del codice sorgente dei software elencati al PARAGRAFO 1 dell’ ALLEGATO B ed @ pertanto 

la sola legittimata e in grado di effettuare su di essi attivita di personalizzazione, adattamento, aggiornamento, 

implementazione, consulenza e manutenzione dei software. 

In fede 

Bologna, 24.06.2022 

SINED s.R.L. 

9 

( LEGALE RAPPRESENTANTE ) 

SINED SRL - Via Ferrarese 219/7 40128 Bologna - Italy 

Tel. +39 051 604 88 11+ Fax +39 051 604 88 12 - wwwssined.it 
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(ACL0 polo & 

Revisione offerta SINED 52/O0OC/2022 - ARNAS CIVICO - Palermo - CdM dal 

01.07.2022 al 30.06.2025 

Da: COMMERCIALE <commerciale@sined.it> 03/08/2022 10:48 

A: "MARZIA IENNA" <marzia.ienna@arnascivico.it> 

Cc: "Sistemi Informatici ARNAS Civico" <ict@arnascivico.it>, "Alessio Frico" <Alessio.Frico@sined.it> 

Den. Amm. : A.R.N.A.S. 

Cod. AOO : DIRAZI 
N. Prot. : 0013735 
Data Prot. : 08-08-2022 10:31:45 
Tipo Reg. : Interno 

Cod. Reg. : REG_INT_191217170702_1 
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Gent. ma dr.ssa lenna, 

faccio seguito alle telefonate intercorse: ho parlato con il nostro Responsabile Vendite Italia dr. FRICO e, in virt 

buoni rapporti con la Vostra azienda, abbiamo valutato di non applicare l'aumento ISTAT del 4,7%, che in veriti 

regola inserisce in tutti i Contratti in essere. 

Ricordiamo, come anticipato, che dall'anno 2022 il valore del canone annuale é passato a € 16.020 (cfr. Vostra 

del Direttore Generale n. 579 del 29.05.2020), quindi gli importi attuali e senza aumenti ISTAT saranno i segue! 

Anno 2022-2° semestre € 8.010 

Anno 2023 € 16.020 

Anno 2024 € 16.020 

Anno 2025-1° semestre € 8.010 

Totale: € 48.060 (IVA esclusa) 

Ricordiamo che, nel caso decidiate di ordinare le giornate di prestazioni professionali con fatturazione a consu 
4.725 per pacchetto di 5 giornate per anno di contratto), sara necessario inserire anch'esse nella eventuale de 
emissione. 

Sperando di aver dimostrato il nostro desiderio di continuare a collaborare con Voi in modo proficuo, attendia: 

Vostro cortese riscontro. 

Cordiali saluti, 

Dott.ssa Cristina TURI 
Assistente Commerciale 
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in merito alla proposta n. 52/0C/2022 che avete inviato il 05/07/2022 relativa al canone di manutenzione d 

01.07.2022 al 30.06.2025 La prego di prevedere lo stesso prezzo che avevate offerto negli anni precedenti (allego 

vecchia delibera)in modo da poter procedere con la stipula del nuovo contratto. 

Certa di una sua tempestiva risposta 

Cordiali Saluti 

Dott.ssa Marzia Ienna 

UO ICT MANAGEMENT 

ARNAS Ospedali Civico Di Palermo 
Piazza Nicola Leotta, 4 

90127 Palermo 

Tel. +39 091 6662208 

Fax. +39 091 6664432 

Inizio messaggio inoltrato: 

Da: COMMERCIALE <commerciale@sined.it> 

Oggetto: OFFERTA SINED 52/0C/2022 - ARNAS CIVICO - Palermo - CdM dal 
01.07.2022 al 30.06.2025 

Data: 5 luglio 2022, 14:44:44 CEST 

A: "vincenzo.cardinale@arnascivico.it" <vincenzo.cardinale@arnascivico.it> 

Cc: "antonio.armanno@arnascivico.it" <antonio.armanno@arnascivico.it> 

Buonasera dr. Cardinale, 

a seguito degli accordi intercorsi durante l'incontro dello scorso 11 Maggio con il nostro dr. 

Alessio FRICO, inviamo in allegato la proposta per il Canone di Manutenzione dal 01.07.2022 

al 30.06.2023, poiché il Contratto attuale é scaduto il 30.06.2022: come concordato, abbiamo 

inserito nella quotazione anche dei pacchetti di giornate di prestazioni professionali, da poter 

utilizzare per lo sviluppo delle Integrazioni o per altre esigenze. 

Rimaniamo a Sua disposizione per eventuali chiarimenti. 

Cordiali saluti, 

Dr.ssa Cristina TURI 
Ascictante Cammerciale



RISERVATEZZA 

Le informazioni trasmesse possono contenere documenti confidenziali e/o materiale riservato; sono quinc 
da intendersi esclusivamente ad uso della persona e/o societ@ a cui sono indirizzate. Qualsiasi modifica, 
inoltro, diffusione o altro utilizzo, relativo alle informazioni trasmesse, da parte di persone e/o societ® 

diversi dai destinatari indicati, @ proibito ai sensi del Regolamento Europeo n.2016/679 e della normativi 
nazionale di coordinamento. Qualora questa mail fosse stata ricevuta per errore, si prega di contattare il 
mittente e cancellarne il contenuto. 

PRIVACY 

The information transmitted may contain confidential document and/or private matter; they are therefore 
intended exclusively for the use of the person and/or company to which they are addressed. Any change. 
forwarding, diffusion or any other utilization related to the information provided by persons and/or 
companies different than the indicated recipients is forbidden according to the European Regulation n. 
2016/679 and by the local law of privacy regulation. If this e-mail was received by mistake, please conta 
the sender and delete the content. 

Thank you. 
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